
事業所名　ひかりぎスタジオ朝霞

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わからな

い
ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 29 0 0 0

・広い教室で楽しそ
うに活動している。
・療育施設の中では
スペースとしては非
常に広い方だと満
足している。
・ストライダーで走
れるくらいスペース
がありいっぱい動く
ことが出来る。

・法令を遵守したスペースを
確保しております。引き続き
安全を確保し、安心して身
体を動かせるようにして参り
ます。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 23 3 1 2

・適切かつ温かい。
・人数は足りている
が専門性に欠けて
いる。発達障害を理
解していない。
・足りないと思った
事はない。
・日によって人数が
違う。

・研修を強化し、より高い質
のサービスを提供できるよ
う対応致します。

③

生活空間は、本人にわかりやすく構造化され
た環境になっているか。また、障がいの特性
に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適切になされてい
るか

26 3 0 0

・走り回る際、立て
かけてあるトランポ
リンが危ないと思っ
た。
・行ってから活動の
流れが身に付いて
おり、写真なども
使って分かりやすく
なっている。

・活動内容に合わせて、怪
我を未然に防ぐスタッフ配
置を徹底して参ります。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

29 0 0 0

・大変清潔と感じ
る。空気清浄機の
導入、アルコール消
毒、マスク着用の徹
底等、コロナ禍でも
万全に備えられて
いる。子供を大切に
している印象。
・いつも綺麗になっ
ている。汚れている
と思ったことはな
い。

・継続して行って参ります。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

29 0 0 0

・定期的にヒアリン
グしてくれる。
・ニーズは毎回組ん
でもらっている。
・私たちの意見も聞
き入れ、活動に組み
込んでくれる。

・継続して行って参ります。

公表：令和3年3月29日

保護者等数（児童数）　50　　　　回収数　29　　　　割合　58　　％
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⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支援）
」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容
から子どもの支援に必要な項目が適切に選
択され、その上で、具体的な支援内容が設
定されているか

25 3  1

・具体的かつ分かり
やすい。

・継続して行って参ります。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか 28 1 0 0

・出来ている部分も
あるが職員の専門
性が低く指導が的
確でない。
・必ず活動に入って
いる。

・保護者様のご意向を確認
し、支援の方向性にズレが
無いよう対応して参ります。

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 24 3 1 1

・様々なプログラム
を取り入れてくれ
る。以前からどこへ
行ってもダンスには
定評があった。
・跳び箱、平均台も
色々な使い方など
をしてくれ、毎回子
供が楽しいと思って
くれる。
・特性の違う子が同
じプログラムを受け
ている様子をよく見
る。同じ空間でもそ
れぞれに先生が付
き、個別に活動する
時間を作ってほし
い。

・プログラムの多様化は継
続して行って参ります。
・個別の活動につきまして
は、保護者様とご相談しな
がら対応して参ります。

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会があ
るか

4 3 13 8

・いろいろな所から
活動に参加しに来
ている子がいる。

・交流につきましては、必要
に応じて行って参ります。

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか 29 0 0 0

・用紙に出してくれ
たり、見える所に
貼ってあったりして
いる。

・継続して行って参ります。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がされ
たか

26 3 0 0

・説明は分かりやす
く親切に行われてい
る。
・しっかり説明してく
れる。
・職員が児童の状
況を全く把握できて
いないので説明も
曖昧。

・適切な説明が出来るよう,
研修やアセスメントの共有
を今まで以上にしっかりと
行って参ります。
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⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等） が行われているか 13 7 8 1

・毎回丁寧に行われ
ている。
・職員の指導力が
かなり落ちているの
で保護者が職員に
アドバイスだったり
指導している状態
のように見える。

・適切な説明が出来るよう,
研修やアセスメントの共有
を今まで以上にしっかりと
行って参ります。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの健康や発達の状況、共通理解がで
きているか

26 2 1 0

・前回の緊急事態
宣言時、カラフルな
写真付きの運動手
引書が送付され、ふ
さぎ込みがちな中で
大変ありがたかっ
た。
・活動中の話、家で
の話を先生とする時
間もあるので共有
出来ていると思う。

・状況に応じて適切に保護
者様との伝え合いが出来る
よう継続して取り組んで参り
ます。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか 17 6 3 3

・面談だけでなく電
話での育児助言も
行われている。（※
緊急事態宣言時）
・毎回行くたびに連
絡帳や口頭などで
相談できている。

・継続して行って参ります。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

1 4 15 9

・父母の会や保護
者会がないのでわ
からない。

・必要に応じて行って参りま
す。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や申
入れをした際に迅速かつ適切に対応されて
いるか

21 6 0 2

・保護者がお願いし
たことがうまく指導
出来ていない。
・迅速な対応、真摯
な返答、打ち明けや
すい体制
・毎回とても早い対
応をしてくれ、行っ
た時に相談したこと
をその日の活動に
入れてくれたりして
いる。

・適切かつ迅速に対応出来
るよう継続して対応して参り
ます。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 24 4 0 1

・子どもや保護者の
安心向上に真摯に
取り組まれていると
感じる。
・しっかり子どもの
ペースだったり、落
ち着くのを待ってく
れたりしている。

・継続して行って参ります。
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⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信されているか

23 6 0 0

・会報は見やすくか
わいいデザイン。
・ブログも毎日丁寧
に発信されていると
感じる。
・ブログだったり、イ
ベントの事等、色々
と情報が見える所
があり助かる。

・継続して行って参ります。

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 27 0 0 2

・ブログでも顔だっ
たり、分からないよ
うになっている。

・継続して行って参ります。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、 発生を想定し
た訓練が実施されているか

16 7 0 5

※1名無回答

・入り口のインター
ホンで対応し鍵を開
けたり、入ってから
帰る時も消毒がなさ
れている。

・継続して行って参ります。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 9 4 6 10

・説明は受けたが訓
練については分か
らない。
・他の療育では避難
訓練を行っているが
ひかりぎではやって
いないと思う。

 ・防災訓練は年2回定期的
に実施していますが、皆様
にご参加頂けるよう日程調
整等してまいります。

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 24 5 0 0

・日によって変わ
る。直前になると嫌
がる。
・車の中でひかりぎ
の音楽をかけると体
を揺らしたり手を叩
いたりして楽しそう
にしている。
・毎回楽しみにして
いて、駐車場から
走って行くくらい。
・とても楽しんでい
る。
・行き渋りをしている
が、場所に来てしま
えば楽しく出来る。
・とても楽しみにして
いて、終わった後も
「楽しかった！」と毎
回言っている。

・今後も楽しく通所していた
だけるような事業所作りを
行って参ります。

非
常
時
の
対
応
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㉓ 事業所の支援に満足しているか 26 2 1 0

・途中で管理者が不
在になりしっかりとし
たサポートがしても
らえなかった。管理
者不在期間の対応
に非常に不満を感
じた。
・入ってから色々と
出来る事、苦手な事
の克服、ここに書け
ないくらいありとても
満足している。
・突然の先生の不
在などで子供が少し
戸惑うことがあった
ので可能な限り通
知してほしい。

・管理者休職期間中も、安
定してサービスがご提供で
きるようスタッフ間の情報共
有や新しいダンス、運動プ
ログラム作りを行っておりま
したがご満足いただけな
かった点がありましたこと申
し訳ございません。今後も
スタッフによる差を無くし、
一貫したサービスがご提供
できるよう、研修にて質の
向上を図って参ります。

満
足
度

◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価

表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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